
Обґрунтування технічних та якісних характеристик  

предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної  

вартості предмета закупівлі 

1 Назва предмета закупівлі 

та очікувана вартість 

Послуги з адміністрування програмного забезпечення «Система 

керування чергою Q-Mate». 

Очікувана вартість закупівлі 175 680,00 грн. з ПДВ. 

2 Обґрунтування технічних 

та якісних характеристик 

предмета закупівлі 

 Відповідно до наказу Міністерства внутрішніх справ України від 

24.02.2020 №171 (у редакції наказу Міністерства внутрішніх 

справ України від 25.03.2020 №296) затверджена Структура 

Головного сервісного центру ГСЦ, внаслідок чого утворений 

регіональний сервісний центр ГСЦ МВС в Харківській області 

(філія – ГСЦ МВС) (далі – РСЦ ГСЦ). Серед основних функцій та 

послуг сервісних центрів МВС – видача та обмін посвідчень 

водія, реєстрація та перереєстрація транспортних засобів, видача 

та зберігання номерних знаків, а також оформлення дозволу на 

перевезення небезпечних вантажів. Для забезпечення якісного та 

безперебійного обслуговування клієнтів структурні підрозділи 

РСЦ ГСЦ обладнані «Електронною чергою» та надають послуги 

відповідно до вимог Порядку реєстрації фізичних та юридичних 

осіб у системі керування чергою. 

Послуги з адміністрування програмного забезпечення «Система 

керування чергою Q-Mate» включають в себе: 

- послуги з технічної підтримки програмного забезпечення 

«Система керування чергою Q-Mate»; 

- послуги з ремонту обладнання у складі і кількості згідно 

Додатку № 1, який є невід'ємною частиною цього Договору. 

- послуги із обслуговування та програмно-технічної 

підтримки прикладного програмного забезпечення «Система 

керування чергою Q-Mate»; 

- послуги з консультаційної технічної підтримки 

користувачів програмного забезпечення «Система керування 

чергою Q-Mate». 

Якість надання Послуг повинна відповідати Технічним вимогам, 

вимогам виробника обладнання, умовам технічної документації 

на обладнання, діючим в Україні державним стандартам, зокрема 

ДСТУ ISO/ІЕС 12207:2014 «Інженерія систем і програмного 

забезпечення. Процеси життєвого циклу програмного 

забезпечення», ДСТУ ISO/IEC 14764:2014 «Інженерія 

програмного забезпечення. Процеси життєвого циклу 

програмного забезпечення. Технічне обслуговування (ISO/IEC 

14764:2006, IDT)»;ДСТУ ISO/IEC 15288:2014 «Інженерія систем і 

програмного забезпечення. Процеси життєвого циклу систем 

(ISO/IEC 15288:2008, IDT)» та іншій технічній документації, яка 

встановлює вимоги до якості, що застосовуються до цього виду 

Послуг. 

3 Обґрунтування очікуваної 

вартості предмета 

закупівлі, розміру 

бюджетного призначення 

Для розрахунку очікуваної вартості послуг використовувалася 

інформація щодо ціни аналогічних закупівель інших організацій 

за минулі періоди, інформація про які міститься в електронній 

системі закупівель «Рrozorro» з урахуванням індексу інфляції. 

Розмір бюджетного призначення 175 680,00 грн.  

 


