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Додаток 







до листа ГСЦ МВС 








від __________ 20__ року № 31/_____

Заходи із запобігання і протидії корупції у системі МВС, навчальні заходи та заходи з поширення інформації щодо програм антикорупційного спрямування. Очікувані результати 
	Найменування завдання
	Зміст заходу
	Стан виконання

	1
	2
	3

	І. Забезпечення системного підходу до запобігання і протидії корупції, 
нормативно-правове регулювання відносин 

	3. Забезпечення ефективного функціонування уповноважених підрозділів (осіб) з питань запобігання та виявлення корупції у системі МВС
	1) актуалізація інформації про керівників уповноважених підрозділів (осіб) з питань запобігання та виявлення корупції ЦОВВ, НГУ, ГСЦ, РСЦ, закладів, установ та підприємств, що належать до сфери управління МВС
	Головний сервісний центр МВС – Шапоренко Михайло Миколайович, начальник відділу з питань запобігання корупції;

РСЦ ГСЦ МВС в АР Крим та м. Севастополі                                  (філія ГСЦ МВС) – Пашков Олександр Васильович, завідувач сектору юридичного забезпечення;

РСЦ ГСЦ МВС у Вінницькій області (філія ГСЦ МВС) – Регуш Володимир Миколайович, провідний спеціаліст сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС у Волинській області (філія ГСЦ МВС) – Єсіонова Вікторія Миколаївна, завідувач сектору персоналу;

РСЦ ГСЦ МВС в Дніпропетровській області                                            (філія ГСЦ МВС) – Ромасенко Андрій Федорович, головний спеціаліст з питань запобігання корупції;

РСЦ ГСЦ МВС в Донецькій області (філія ГСЦ МВС) – Бобров Володимир Миколайович, завідувач сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Житомирській області  (філія ГСЦ МВС) – Нагорний Микола Миколайович, завідувач сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Закарпатській області (філія ГСЦ МВС) – Святецький Олег Анатолійович, завідувач сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Запорізькій області (філія ГСЦ МВС) – Слободян Володимир Анатолійович, провідний спеціаліст сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Івано-Франківській області                                   (філія ГСЦ МВС) – Лазоришин Юлія Богданівна, провідний спеціаліст сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Київській області (філія ГСЦ МВС) – Сірко Олексій Миколайович, головний спеціаліст з питань запобігання корупції;

РСЦ ГСЦ МВС в м. Києві (філія ГСЦ МВС) – Хенкін Євген Юрійович,  головний спеціаліст з питань запобігання корупції;
РСЦ ГСЦ МВС в Кіровоградській області (філія ГСЦ МВС) – Кострик Олександр Анатолійович, провідний спеціаліст сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Луганській області (філія ГСЦ МВС) – Дробицька Ольга Сергіївна, провідний спеціаліст з питань запобігання корупції;

РСЦ ГСЦ МВС у Львівській області (філія ГСЦ МВС) – Геналь Ірина Володимирівна, завідувач сектору організації діяльності та планування; Кміть Олег Васильович, завідувач сектору персоналу;

РСЦ ГСЦ МВС в Миколаївській області (філія ГСЦ МВС) – Батько Мар’ян Миколайович, завідувач сектору персоналу;

РСЦ ГСЦ МВС в Одеській області (філія ГСЦ МВС) – Чепіженко Василь Васильович, завідувач сектору персоналу;
РСЦ ГСЦ МВС в Полтавській області (філія ГСЦ МВС) – Кулик Олег В’ячеславович, завідувач сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Рівненській області (філія ГСЦ МВС) – Туровський Віталій Васильович, провідний спеціаліст сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Сумській області (філія ГСЦ МВС) – Ольховик Василь Вікторович, головний спеціаліст з питань запобігання корупції;
РСЦ ГСЦ МВС в Тернопільській області (філія ГСЦ МВС) – Бобецький Євген Володимирович, завідувач сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Харківській  області (філія ГСЦ МВС) – Козека Володимир Володимирович, завідувач сектору організації діяльності та планування;

РСЦ ГСЦ МВС в Херсонській області (філія ГСЦ МВС) – Карабан Яна Олександрівна, завідувач сектору персоналу;

РСЦ ГСЦ МВС в Хмельницькій області (філія ГСЦ МВС) – Сопіль Віталій Петрович, провідний спеціаліст сектору персоналу;

РСЦ ГСЦ МВС в Черкаській області (філія ГСЦ МВС) – Цуркань Геннадій Вікторович, головний спеціаліст з питань запобігання корупції;
РСЦ ГСЦ МВС в Чернігівській області (філія ГСЦ МВС) – Харченко Ярослав Вікторович, головний спеціаліст з питань запобігання корупції;
РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій  області (філія ГСЦ МВС) – Дронь Олег Дмитрович, провідний спеціаліст сектору персоналу

	V. Удосконалення процесу надання адміністративних послуг

	1. Запобігання проявам зловживання владою та службовим становищем з метою пришвидшення процедури надання послуг у ТСЦ МВС
	1) Запровадження можливості обрання номерного знаку з числа наявних номерних знаків під час реєстрації транспортних засобів
	Здійснюється розробка проєкту наказу МВС «Про затвердження Інструкції про порядок здійснення територіальними органами з надання сервісних послуг МВС державної реєстрації, перереєстрації та обліку транспортних засобів, оформлення і видачі реєстраційних документів, номерних знаків на них»

	
	2) Забезпечення механізму обслуговування громадян під час надання адміністративних послуг за допомогою електронної черги
	Листом ГСЦ МВС від 07.05.2020 № 31/7053 до ДЮЗ МВС надіслано проєкт наказу МВС «Про затвердження порядку реєстрації фізичних та юридичних осіб в системі керування чергою для отримання послуг, які надаються територіальними сервісними центрами МВС».

На офіційному вебсайті ГСЦ МВС розміщено окремий функціонал запису в електронну чергу до сервісних центрів МВС за полегшеною процедурою. 

Для онлайн-запису необхідно на вебсайті ГСЦ МВС обрати розділ «Запис в електронну чергу» та пройти ідентифікацію через сервіс загальнодержавної електронної системи ідентифікації особи ID.GOV.UA (можна використовувати всі можливі в Україні способи електронної ідентифікації).

Функціонал:

зберігає інформацію про всі наявні онлайн-реєстрації в черзі користувача;

дозволяє в кілька кліків записатися на вільну дату та час для отримання послуги або скасувати свій запис за потреби;

автоматично відправляє сформований талон електронної черги на вказану електронну адресу;

має алгоритм розподілу громадян, які бажають отримати послугу, з урахуванням дотримання карантинних заходів;

автоматично встановлює обмеження кількості записів на день, зокрема, записатися на обрану послугу можна тільки один раз на добу.

Сформований талон електронної черги необхідно показати адміністратору сервісного центру МВС для отримання послуги. 

Онлайн-запис можливий на 2 тижні вперед, є індивідуальним і не може бути переданий іншій особі. Невідповідність обраної послуги й даних, зазначених під час реєстрації в електронній черзі, реальним даним особи є підставою для скасування реєстрації в електронній черзі.

Відеоінструкція функціоналу онлайн-запису в електронну чергу до сервісних центрів МВС доступна для перегляду на YouTubeканалі ГСЦ МВС за посиланням https://bit.ly/3g84sIp

	
	3) Забезпечення розміщення на офіційному вебсайті, у ЗМІ, соцмережах матеріалів про порядок надання послуг та вжиті заходи щодо підвищення їх якості
	На офіційних вебсайтах ГСЦ МВС та РСЦ ГСЦ МВС, на їх сторінках у соціальних мережах, а також ЗМІ постійно оприлюднюється інформація щодо нових послуг та новацій в обслуговуванні громадян. 

Зокрема, протягом І півріччя 2020 року поширено інформаційних матеріалів з питань діяльності сервісних центрів МВС: 

в мережі Інтернет – 2194;

в друкованих ЗМІ – 122;

вийшли в ефір понад 550 теле–, радіосюжетів (програм), підготовлених за участю керівництва ГСЦ МВС та представників РСЦ ГСЦ МВС. 

Тематика зазначених теле–, радіосюжетів (програм) така:

належного користувача автотранспорту можна реєструвати онлайн;

запровадження відеофіксації складення практичних іспитів на право керування транспортними засобами;

співпрацю сервісних центрів МВС з автошколами переведено в електронний формат;

верифікація посвідчення водія та свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу;

сервісні центри МВС на період карантину переходять в онлайн режим;

відновлення роботи сервісних центрів МВС;

обмін та відновлення посвідчення водія онлайн;

Головний сервісний центр МВС розробив та запустив функціонал запису до електронної черги;

робота державної акредитаційної комісії РСЦ ГСЦ МВС.

ГСЦ МВС забезпечено консультування суб’єктів звернення щодо діяльності сервісних центрів МВС через відкриті канали комунікації. Зокрема, станом на 30 червня 2020 року:

37 203 громадян скористалися довідковим телефоном ГСЦ МВС. 

надано близько 6,0 тис. консультацій на сторінках в соціальних мережах в онлайн режимі;

надано близько 4 677 відповідей на звернення громадян на електронну адресу служби технічної підтримки електронного кабінету водія support@hsc.gov.ua


Начальник відділу з питань 

запобігання корупції ГСЦ  МВС                                              ______________                             Михайло ШАПОРЕНКО

Андрій Гальчишак (044) 374 10 08
